askd

ENERGIEAUSWEIS
Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur den asko-Energieausweis (nach Verbrauch)
(Stand 66/2061801/2022)

Die asko ist bei der Beschreibung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (weiterhin ,,AGB"
genannt) bemiiht, so nutzerfreundlich wie méglich zu sein. Indem Sie, als Kunde, in den
entsprechenden Formularen auf das Kastchen ,Einverstanden™ klicken, kommt ein Vertrag mit den
nachfolgenden AGB zu Stande.

_Bevor Sie den Auftrag auskestenpfliehtigkostenpflichtig auslésen, lesen Sie die AGB bitte sergfaltig
aurehmit Sorgfalt. Durch das Klicken des Kastchens erklaren Sie, dass Sie die Vertragsbedingungen
gelesen haben und mit ihnen einverstanden sind. Sie kénnen die AGB auch ausdrucken oder
herunterladen.

1. Auftragsgegenstand
Gegenstand des Auftrags ist die Ausstellung von Energieausweisen flir Wohngebdude und
Nichtwohngebdude auf Grundlage der EnEV in der jeweils neuesten Fassung (im Folgenden als
"Energieausweis" bezeichnet). Bei den Wohngebduden muss es sich um Gebaude handeln, die
Uberwiegend zu Wohnzwecken genutzt werden und bei denen der Anteil nicht wohnahnlicher
Nutzung 10% der Gebdudenutzflache nicht Uberschreitet.

2. Vertragspartner

Verbraucher i.S.d. Geschéftsbedingungen ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer i.S.d. Geschaftsbedingungen sind natlirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Ausiibung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

3. Mitwirkung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet alle Daten zum 2 wahrheit
n 3 igentimer r

mak anz n. Di
rch eine vom Ei U

ermadachtigte Person.
Der Kunde stellt asko bzw. einen von ihm beauftragten Drittem, alle fiir die Erstellung des

Energieausweises erforderlichen Daten vollstdndig und inhaltlich korrekt zur Verfigung. Diese
Angaben sind durch geeignete Unterlagen nachzuweisen. Die erforderlichen Dokumente sind in

den Eingabemasken (Online-Bestellung) bzw. in den Bestellformularen genannt.

Der Kunde stellt asko geeignete Bildaufnahmen des Gebaudes sowie auf Anforderung zusatzlich
weitere Nachweise fiir eine Beurteilung der energetischen Eigenschaften zur Verfliigung (§ 84 GEG).
Bei einem Gebdude mit weniger als 5 Wohnungen und einem Bauantrag vor dem 01.11.1977,
erbringt der Kunde der asko einen geeigneten Nachweis zur Einhaltung des Anforderungsniveaus
der Warmeschutzverordnung vom 11. August 1977.

Der Kunde stellt asko bei Angabe von Nah- bzw. Fernwarme bei Anforderung Nachweise der
Primarenergiefaktoren und der Treibhausgasemissionen des Versorgungsunternehmens zur
Verfligung.

Auf Anforderung von asko oder der Kontrollbehdrden fiir die Durchfiihrung von
Stichprobenkontrollen gemaB § 99 Gebdudeenergiegesetz (GEG) stellt der Kunde die geforderten
Unterlagen innerhalb von 10 Tagen zur Verfiigung.

Bestellt der Kunde einen bedarfsbasierten Energieausweises, gewahrt der Kunde, den von asko flr
die Begehung der Liegenschaft beauftragten Dritten Zutritt zu allen fiir die Erstellung des
Energieausweises notwendigen Gebdudeteile nach Terminvereinbarung. Der Kunde halt die
Unterlagen gemaB einer im Vorfeld Ubermittelten Checkliste im Termin bereit.

Dariber hinaus und soweit erforderlich stellt der Kunde fiir die Erstellung alle zuséatzlichen von asko
angeforderten Informationen binnen 14 Tagen zur Verfigung zu stellen.

Sollten sich bei Uberprifung der vom Kunden Ubermittelten Daten Bedenken an der Zuldssigkeit
der Ausstellung eines Energieausweises ergeben, wird asko dies dem Kunden mitteilen.
2 4. Gewahrleistung

Liegen asko alle Daten vor, wird der Energieausweis ausgestellt und dem Kunden, als Kunde in
schriftlicher Form Gbermittelt. Falls flir ein Gebaude kein Energieausweis ausgestellt werden kann,
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wird asko dies dem Kunden mitteilen. Ist ein Energieausweis fehlerhaft, wird asko eine
Berichtigung des Energieausweises vornehmen. Sollte die Berichtigung fehlschlagen, so kann der
Kunde wahlweise die Vergiitung mindern oder vom Vertrag zurlcktreten. Sollten Fehler bei der
Ausflihrung eines Auftrags entstehen, ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung eines anderen

Auftrags zu verweigern. Eine Aufrechnung ist nur zuldssig, wenn der zur Aufrechnung gestellte
Anspruch des Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

4 Bild-Upload

Die Funktion des Bild-Uploads dient zum Bereitstellen von Bildmaterial (des entsprechenden
Gebé&udes) zur Ubernahme in den von asko ausgestellten Energieausweis. Hierbei handelt es sich
um eine zusatzliche, freiwillige Angabe zum Gebdude.

Folgende Regeln gelten:

e Mit der Ubertragung eines Bildes auf den asko-Server garantiert der Kunde, dass er das
Recht hat, diese Bilder zur Verwendung zur Verfligung zu stellen.

o Ubertragene Bilder und deren Verwendung diirfen keine Verletzung von Urheberrechten
oder sonstiger Rechte Dritter darstellen. Gleichzeitig Ubertragt der Kunde an asko ein
Verwendungsrecht an diesem Inhalt.

e Das Ubertragene Material darf keine rechtswidrigen, pornographischen, werbenden,
jugend- und kindergefahrdenden, radikalen, gewaltverherrlichenden, diskriminierenden
oder ahnliche ethisch-moralisch bedenkliche Inhalte enthalten.

e Die GroBe einer zu Ubertragenden Bilddatei betragt maximal 2 MByte. Zuldssige
Dateiformate sind JPG, GIF und PNG.

e asko behdlt sich vor, zur Verfligung gestellte Bilder ohne Angabe von Griinden nicht zu
verwenden.

5 6. Riicktrittsrecht
Eine Verpflichtung zur Ausstellung eines Energieausweises besteht nicht, wenn Daten offensichtlich
falsch sind oder Rechtsvorschriften einer Ausstellung entgegenstehen. Inseweit-steht-deraske-das

asko darf die vom Eigentimer bereitgestellten Daten seinen Berechnungen nicht zugrunde legen,
soweit begrindeter Anlass zu Zweifeln an deren Richtigkeit besteht (§83 Abs. 3 GEG). Sollten nach
der Prifung der bereitgestellten Daten Zweifel an der Richtigkeit bestehen, ist asko

berechtigt, die Leistung so lange zu verweigern, bis die korrigierten Daten vom Kunden zur
Verfligung gestellt werden. asko wird dem Kunden hierflir eine angemessene Frist setzen. asko
haftet wahrend des Ruhens der Leistungspflichten in diesem Zeitraum nicht fir hieraus dem
Kunden entstehende Schaden. asko wird von seiner Leistung frei, falls der Kunde asko trotz
Fristsetzung keine Daten zur Verfligung stellt oder asko die Leistung aus anderen Griinden
unmaoglich wird. Beide Parteien sind in diesen Féllen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Etwaige Sch nsersatzanspriich Kunden sind in di m_Fall chlossen.
6~ 7. Stornierung

Siehe Punkt +819 -Widerrufsbelehrung

7 8. Preise

Fir die Vertrage gelten die-mzum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils gliltigen Preislisten
der asko, sofern einzelvertraglich nichts anderes vereinbart wurde. Sollte aufgrund von
Sonderwtlinschen des Kunden ein zusatzlicher Aufwand entstehen, so ist asko berechtigt, diesen
Zusatzaufwand auf Stundenbasis gemal aktueller Preisliste abzurechnen.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungs- oder Mitteilungspflichten gemdB Absatz 2 trotz Fristsetzung
nicht nach, ist asko berechtigt, die bis dahin erbrachte Leistungen in Rechnung zu stellen

8- 9. Geltungsbereich

Fir alle mit asko abzuschlieBenden/abgeschlossenen erstmaligen, laufenden und kinftigen
Geschafte gelten ausschlieBlich die Bedingungen der AGB. asko erkennt von den vorliegenden
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Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden nicht an. Diese werden
selbst dann nicht Vertragsbestandteil, wenn asko ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Mit der
Erteilung des Auftrages wird die ausschlieBliche Gultigkeit dieser Geschaftsbedingungen durch den
Kunden anerkannt.
9 10. Vertragsabschluss
Ein Vertrag zwischen asko und dem Kunden kommt entweder durch eine Auftragsbestatigung per
Brief, Fax, E-Mail oder die Internetseiten www.asko24.de zustande. asko hat das Recht, noch nicht
bestatigte Auftrage auch ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Vom Kunden mindlich erteilte
Auftrage und Auftragsanderungen bereits bestatigter Auftrage werden nur wirksam, wenn sie von
asko schriftlich bestétigt sind. Fir die Vertrage gelten die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
jeweils gliltigen Preislisten.
106- 11. Datenschutz
asko beachtet die einschlagigen Anforderungen hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit. asko
geht davon aus, dass sich der Kunde insbesondere gegeniiber seinen Nutzern datenschutzkonform
verhalt. Auf Initiative des Kunden schlieBen die Parteien flir die Datenverarbeitung einen
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) ab. Eine Mustervorlage flir den AVV mit asko ist Gber
www.asko24.de/adv erhaltlich. Soweit asko fiir den Kunden im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung
als Auftragsdatenverarbeiter tatig wird, gilt dieder mit dem Kunden i
Auftragsverarbeitungvereinbarte Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) auf der Grundlage der

adszuwertens

E T o 12. Haftung

Sind Daten, die der Kunde flir ein Gebaude geliefert hat, fehlerhaft, haftet asko insoweit nicht fir
den Inhalt des Energieausweises, als er auf diesen Daten beruht.

12 13. Haftungsausschluss

asko haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit sowie fiir die Vollsténdigkeit der von Kunden
Ubermittelten Daten.

13- 14. Copyright

Das Homepage-Layout, die verwendeten Grafiken und Bilder, die Sammlung von Beitrdgen sowie
einzelne Beitrage sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Vervielfédltigung oder Verwendung ist ohne
ausdrlckliche Genehmigung asko nicht gestattet. Alle Rechte behalt sich asko vor.

14 15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien gilt ausschlieBlich dasRechtdes Rechts der
Bundesrepublik Deutschland. Erfiillungsort ist der Sitz der asko GmbH. Gerichtsstand ist, sofern
zulassig, Erfurt.

15 16. Sonstiges

Anderungen oder Ergédnzungen zum Vertrag bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Sollten einzelne Teile der vorstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen voll wirksam.

16+ 17. Zahlungen

Rechnungen sind sofort nach ihrem Erhalt, ohne jeden Abzug auf ein von dem Unternehmen
angegebenes Konto zu leisten. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher
Vereinbarungen. Das Unternehmen ist berechtigt Vorauskasse zu verlangen und erst nach Erhalt
des Rechnungsbetrages Leistung zu erbringen.

17 18. Salvatorische Klausel

Diese AGB bleiben auch dann gliltig, wenn einzelne Bestimmungen sich als unglltig erweisen
sollten. Die betreffende Bestimmung ist dann durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die
den mit der urspriinglichen Bestimmung angestrebten wirtschaftlichen und rechtlichen Zwecken
maoglichst nahekommt. Dies gilt auch fir den Fall, das sich bei der Durchfiihrung dieses Vertrages
eine erganzungsbedlrftige Liicke ergibt.

18- 19. Widerrufsbelehrung
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Widerrufsrecht

Sie, als Kunde, kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von
Grinden in Textform, oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung). Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

asko GmbH

Arnstadter StraBe 12
99096 Erfurt

FAX: 0361-34766 37
MAIL: info(at)asko24.de

Sonderanfertigungen bzw. auf speziellen Kundenwunsch hin gefertigte Produkte sind gemai § 312d
Abs. 4, Satz 1 BGB von dem Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Dies gilt auch bei Bestellungen von Energieausweisen, die nach den besonderen Wiinschen und
Vorgaben des Kunden ausgestellt wurden.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogenen Nutzungen herauszugeben. Kann der Kunde der asko die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, muss der Kunde der asko insoweit ggf. Wertersatz leisten. Der Kunde hat die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der
Kunde bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir den Kunden kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fliir den Kunden mit der Absendung seiner
Widerrufserkldarung oder der Sache, flir asko mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdricklichen
Kundenwunsch vollstandig erfillt ist, bevor der Kunde sein Widerrufsrecht ausgelibt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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